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Please read these instructions carefully before starting assembly. 
Keep these instructions in a safe place for future reference. 

IMPORTANT!

HOW TO  
ASSEMBLE

RECYCLABLE

HARMONY™ 
 
|  HYBRID™

  
|  MYTHOS™

6x10 / 2x3

HARMONY

MYTHOSHYBRID
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1  Scan QR Code 4 Visit us

https://Palram - Canopia.
com/product-category/

greenhouses/

3 Go to

http://bit.ly/2htO0FG

2 Search on YouTube

Palram - Canopia Harmony, 
Hybrid, Mythos Assembly

4 WAYS TO WATCH OUR VIDEO

HOW TO ASSEMBLE VIDEO

https://canopia.com/product-category/greenhouses/
https://canopia.com/product-category/greenhouses/
https://canopia.com/product-category/greenhouses/
http://bit.ly/2htO0FG
http://bit.ly/2htO0FG


AFTER SALES SERVICE

WÉ VE GOT YOU COVERED
NOUS NOUS OCCUPONS DE VOUS  |  NOS OCUPAMOS DE UD  |  WIR HELFEN IHNEN GERNE

Need help assembling your product?
Besoin d'aide pour monter votre produit?Besoin d'aide pour monter votre produit?
Necesito ayuda para montar mi producto?Necesito ayuda para montar mi producto?
Benötigen Sie Hilfe bei der Montage Ihres Produkts?Benötigen Sie Hilfe bei der Montage Ihres Produkts?

Missing a part or need a new one?
Il vous manque une pièce ou vous avez besoin  Il vous manque une pièce ou vous avez besoin  
d'une piece supplémentaire?d'une piece supplémentaire?
Me falta una pieza o necesito una nueva?Me falta una pieza o necesito una nueva?
Fehlt ein Teil oder benötigen Sie ein Ersatzteil?Fehlt ein Teil oder benötigen Sie ein Ersatzteil?

SCAN ME

canopia.shop/part_request

SCAN ME

canopia.shop/support

Our self-service form makes it convenient and fast.
Go to the URL below or scan the QR code with your 
phone to submit you request.

EN Notre formulaire en ligne est pratique et rapide.
Rendez vous sur l'URL ci-dessous ou scannez le code QR
avec votre téléphone pour soumettre votre demande.

FR

Nuestro formulario de autoservicio lo hace conveniente 
y rápido. Vaya al URL de abajo o escanee el código QR 
con su teléfono para enviar su solicitud.

ES Nutzen Sie schnell und bequem unser Kontaktformular.  
Rufen Sie die untenstehende URL auf oder scannen Sie den 
QR-Code mit Ihrem Handy, um Ihre Anfrage zu übermitteln.

DE

https://canopia.shop/part_request
https://canopia.shop/support
http://canopia.shop/part_request
http://canopia.shop/support
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CUSTOMER SUPPORT

SCAN ME

WE ARE HERE TO HELP
For general questions: canopia.com/contact-us

NORWAY • SWEDEN • ARGENTINA • GREECE • GREENLAND • ICELAND • ESTONIA • JAPAN • LATVIA • LITHUANIA  

MAURITIUS • MEXICO • ROMANIA • RUSSIA • TURKEY • UZBEKISTAN • UKRAINE • SWAZILAND • KOREA 

+972-4-848-6816  |  customer.service@palram.com

USA CANADA HUNGARY • SLOVAKIA

877-627-8476  |  generalsupport@poly-tex.com  905-5646007  |  sales@footprintproducts.com +420-493-523-523  |  servis@garland.cz

UNITED KINGDOM • IRELAND GERMANY NEW ZEALAND 

01302-380775  |  customer.serviceUK@palram.com 0180-522-8778  |  customer.serviceDE@palram.com 0800 800 880  |  customer.service@palram.com

FRANCE • BELGIUM ISRAEL DENMARK  

+33-169-791-094  |  customer.serviceFR@palram.com 04-848-6816  |  customer.service@palram.com 07-575 42 70  |  post@nshnordic.com

ITALY • NETHERLANDS • PORTUGAL • SPAIN AUSTRIA • LUXEMBURG • LIECHTENSTEIN SOUTH AFRICA  

+33-169-791-094  |  customer.serviceFR@palram.com +49-180-522-8778  |  customer.serviceDE@palram.com 011-397-7771  |  receptionza@palram.com

AUSTRALIA AUSTRALIA - GREENHOUSES CROATIA • SLOVENIA  

03-9219-4444  |  salesvic@palram.com 03-9544-6-999  |  info@mazedistribution.com.au 0599-37-057  |  info@ms-viscom.com

CZECH REPUBLIC   SWITZERLAND  POLAND  

0493-523-523  |  servis@garland.cz 062-287-33-77  |  info@ritter.ch Infolinia: 801-011-929  |  22-349-93-36 kontakt@ogrodosfera.pl

CYPRUS  FINLAND

0224-971-13   |  alpaco@alpacodomica.com  |  www.alpacodomica.com
Neuvonta: 09-6866720 Tuki / Varaosat: 050-3715350    
www.horisontenterprises.fi tuki@horisontenterprises.fi

http://canopia.com/contact-us
https://canopia.com/contact-us








































































































































































































































HR PALRAM - CANOPIA  I  5 godina ograničeno jamstvo 
Detalji o proizvodu: Canopia Stalenik

Palram Canopia Ltd (Broj tvrtke: 512106824) čiji je sjedište u industrijskom parku Teradion, M.P Misgav 20174, Izrael (“Canopia”) jamči da će proizvod biti bez grešaka u materijalu 

ili izradi u razdoblju od 5 godina od izvornog datuma kupnje u skladu s definicijama, odredbama i uvjetima sadržanim u ovom jamstvu..

1. 	 Uvjeti

1.1	 Ovo jamstvo vrijedi samo ako se proizvod instalira, čisti, rukuje i održava u skladu s pisanim preporukama tvrtke Canopia (Preporučena upotreba: Hobi vrtlarstvo). 

1.2     Bez odstupanja od gore navedenog, štete uzrokovane upotrebom sile, nepravilnim rukovanjem, neprikladnom uporabom, nemarnom uporabom ili sastavljanjem ili 

održavanjem, nesrećama, udar od stranih predmeta, vandalizam, onečišćujuće tvari, preinake, bojenje, spajanje, lijepljenje, brtvljenje koje nije u skladu s korisničkim 

priručnikom ili oštećenja nastala čišćenjem nekompatibilnim deterdžentima i manja odstupanja proizvoda nisu obuhvaćeni ovim jamstvom. 

1.3    Ovo jamstvo se ne odnosi na štetu koja je posljedica „više sile“, što uključuje, ali nije ograničeno na, tuču, oluju, tornado, uragan, mećavu, poplavu, posljedice požara. 

1.4    Ovo jamstvo je nevažeće ako korišteni strukturni dijelovi i komponente nisu kompatibilni s pisanim preporukama tvrtke Canopia.

1.5    Ovo jamstvo odnosi se samo na izvornog kupca proizvoda.  Ne odnosi se na bilo kojeg drugog kupca ili korisnika proizvoda (uključujući, ali ne ograničavajući se na, 

bilo koju osobu koja nabavi proizvod od izvornog kupca).

1.6     Svaka druga upotreba u bilo koju drugu svrhu je pod isključivom odgovornošću korisnika. Canopia se odriče i ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakvu upotrebu  

koja nije preporučena ovim jamstvom..

2.	 Zahtjevi i obavijesti

2.1     Svaki jamstveni zahtjev mora se pismeno dostaviti tvrtki Canopia u roku od 30 dana nakon otkrića neispravnog proizvoda, prilažući originalni račun o prodaji

         i ovo jamstvo.  

2.2     Podnositelj zahtjeva mora dopustiti tvrtki Canopia da pregleda uključeni proizvod i samo mjesto ugradnje dok je proizvod još u svom izvornom položaju i nije  

uklonjen ili pomaknut ili na bilo koji način izmijenjen i/ili vrati proizvod tvrtki na testiranje. 

2.3    Tvrtka canopia zadržava pravo da neovisno istraži uzrok bilo kakvog kvara.

3.	 Naknada

3.1	 Ako tvrtka Canopia propisno prijavi zahtjev pod ovim Jamstvom i odobri ga, kupac, prema tvrtkinom izboru, može ili (a) kupiti zamjenski proizvod ili dio/dijelove;  

ili (b) primiti povrat originalnog proizvoda ili kupovne cijene dijela/dijelova, sve u skladu sa sljedećim rasporedom:

Razdoblje nakon kupnje Zamjenski proizvod ili dio/dijelovi Povrat

Od datuma kupnje do kraja 1. godine Besplatno 100%

Kraj 1. godine do kraja 2. godine kupac će platiti 20% prvotne kupoprodajne cijene 80%

Kraj 2. godine do kraja 3. godine kupac će platiti 40% prvotne kupoprodajne cijene 60%

Kraj 3. godine do kraja 4. godine kupac će platiti 60% prvotne kupoprodajne cijene 40%

Kraj 4. godine do kraja 5. godine kupac će platiti 80% prvotne kupoprodajne cijene 20%

3.2	 Kako bi se izbjegle bilo kakve sumnje, izračun za određivanje naknade za neispravne dijelove, prema gore navedenom rasporedu, temeljit će se na doprinosu neispravnog 

dijela izvornoj cijeni proizvoda. Canopia zadržava pravo na zamjenu ako je proizvod ili bilo koji njegov dio nedostupan ili zastario.

3.3    Ovo jamstvo ne pokriva nikakve naknade i troškove uklanjanja i ugradnje proizvoda, poreze ili troškove dostave ili bilo koje druge izravne ili neizravne gubitke koji mogu 

nastati zbog kvara proizvoda..

4.	 Opći uvjeti i ograničenja

4.1	 OSIM ŠTO JE IZRIČITO NAVEDENO U OVOM JAMSTVU, SVA DRUGA JAMSTVA, IZRIČITA ILI IMPLICIRANA, UKLJUČUJUĆI SVA IMPLICIRANA JAMSTVA O MOGUĆNOSTI 

PRODAJE ILI PRIKLADNOSTI ZA ODREĐENU SVRHU, ISKLJUČENA SU U MJERI U KOJOJ TO ZAKON DOPUŠTA. 

4.2	 OSIM AKO SMO IZRIČITO NAVELI U OVOM JAMSTVU, CANOPIA NEĆE BITI ODGOVORNA ZA BILO KAKVE GUBITKE ILI ŠTETE KOJE KUPAC TRPI IZRAVNO, NEIZRAVNO ILI 

KAO POSLJEDICU KORIŠTENJA ILI NA BILO KOJI DRUGI NAČIN POVEZAN S PROIZVODOM.

4.3 	 AKO JE CANOPIA PREMA BILO KOJEM PRIMJENJIVOM ZAKONU ZABRANJENA DA ISKLJUČUJE IMPLICIRANA JAMSTVA O MOGUĆNOSTI PRODAJE ILI PRIKLADNOSTI ZA 

ODREĐENU SVRHU U ODNOSU NA PROIZVOD, TRAJANJE SVIH TAKVIH PODRAZUMIJEVANIH JAMSTAVA IZRIČITO JE OGRANIČENO NA TRAJANJE OVOG JAMSTVA ILI,

         AKO JE DULJE, MAKSIMALNO RAZDOBLJE PROPISANO PRIMJENJIVIM ZAKONOM.

4.4 	 KUPAC JE ISKLJUČIVO ODGOVORAN ZA ODREĐIVANJE JE LI RUKOVANJE, SKLADIŠTENJE, MONTAŽA, INSTALACIJA ILI UPORABA PROIZVODA SIGURNA I PRIKLADNA NA 

BILO KOJEM MJESTU, ZA BILO KOJU PRIMJENU ILI U BILO KOJOJ SITUACIJI. TVRTKA CANOPIA NIJE ODGOVORNA ZA BILO KAKVU ŠTETU ILI OZLJEDU KUPCA, BILO KOJE 

DRUGE OSOBE ILI BILO KOJE IMOVINE UZROKOVANE NEPRAVILNIM RUKOVANJEM, SKLADIŠTENJEM, UGRADNJOM, MONTAŽOM ILI KORIŠTENJEM PROIZVODA ILI 

NEPOŠTIVANJEM PISANIH UPUTA O RUKOVANJU, SKLADIŠTENJU, INSTALACIJI, SASTAVLJANJU I KORIŠTENJU PROIZVODA. 

4.5 	 OSIM AKO TVRTKA CANOPIA IZRIČITO NE NAZNAČI DRUGAČIJE, PROIZVOD JE NAMIJENJEN SAMO ZA UOBIČAJENU STAMBENU I KOMERCIJALNU UPORABU.   

CANOPIA NIJE ODGOVORNA ZA BILO KAKAV GUBITAK, ŠTETU, IZDATAK ILI TROŠAK KOJI PROIZLAZI IZ BILO KAKVOG KORIŠTENJA PROIZVODA U BILO KOJU SVRHU 

KOJA NIJE PREPORUČENA PISANIM UPUTAMA ILI KOJA NIJE DOPUŠTENA BILO KOJIM PRIMJENJIVIM ZAKONODAVSTVOM ILI DRUGIM PROPISIMA NA SNAZI NA  

MJESTU GDJE ĆE KUPAC KORISTITI PROIZVOD.

4.6 	 OBRATITE POZORNOST: SIDRENJE OVOG PROIZVODA NA TLO BITNO JE ZA NJEGOVU STABILNOST I OTPORNOST. POTREBNO JE DOVRŠITI OVU FAZU KAKO BI VAŠE 

JAMSTVO VRIJEDILO.


